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Chi Siamo & Cosa Facciamo

TelltheHotel è una startup che fornisce soluzioni chatbot 
per hotel e catene alberghiere, servendo l’ospite prima, 

durante e dopo il soggiorno. Integrandoci con i siti web 
ufficiali degli hotel e  le app di messaggistica istantanea 
maggiormente utilizzate (Facebook Messenger, Wha-

tsapp), permettiamo all’ospite di prenotare, acquistare 

servizi aggiuntivi, ricevere informazioni in merito all’hotel 

senza abbandonare l’ambiente della loro chat preferita.

Benefici Per Ospiti & Hotel
Comunicando con l’hotel direttamente come se fosse 

un amico su Messenger, gli ospiti possono beneficiare 
di servizi migliori e prezzi più interessanti. Mentre gli ho-

tel riescono a salvaguardare i propri margini saltando gli 

intermediari, a massimizzare appieno i ricavi dei servizi 

aggiuntivi, a fornire un’assistenza personalizzata in ma-

niera scalabile ed efficiente.

Concorrenza & Modello di Revenue

Tell the Hotel punta a sottrarre quote di mercato agli at-
tuali metodi di prenotazione di un hotel, dalla telefona-

ta  all’agenzia di viaggio online. Chiediamo all’hotel una 

commissione per ogni prenotazione o servizio vendu-

to, in media 4 volte inferiore rispetto a Booking.com o 

Expedia.

La Nostra Squadra & I Nostri Hotel
Creata da un team con notevole esperienza sia in mar-

keting per hotel sia in sviluppo del software, TelltheHotel 
già fornisce alcuni boutique hotel europei di alta gam-

ma, quali ad esempio l’Hotel Ares Eiffel di Parigi e l’Hotel 
Continental di Santa Margherita Ligure.


