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L’app di consegne 

a domicilio più equa per tutti

Problema Ordinare cibo comodamente dal proprio diva-

no non ha prezzo, o quasi. Le app attualmente disponibili, 
infatti, pongono sulle spalle dei consumatori costi eleva-

ti senza poi ridistribuire sufficienti ricavi ai corrieri – che 
faticano a sbarcare il lunario – o ai ristoranti, che guada-

gnano meno del 7% da ogni ordine. A ciò si aggiungono 
pratiche di mercato scorrette.

La nostra soluzione DeDe (Decentralized Delivery) è la 

prima app di consegne a domicilio gratuita e trasparente, 

basata su uno smart contract. Grazie alla tecnologia a no-

stra disposizione, abbiamo costruito una piattaforma che 

collega ristoranti, corrieri e clienti senza la presenza di un 

intermediario che richiede costi aggiuntivi. Non essendo-

ci un ente terzo, la sicurezza dei pagamenti e del servizio 

viene garantita da un robusto codice informatico, che ge-

stisce e redistribuisce i flussi di denaro al verificarsi dei vari 
passaggi della consegna. Confermando la presa a carico, il 

ritiro e la ricezione dell’ordine, gli utenti inviano dei segnali 

al nostro codice il quale, una volta verificato che lo scam-

bio si sia concluso senza errori, invierà automaticamente 
i compensi a ristorante e corriere. In caso di necessità, lo 
stesso codice è in grado di identificare dove sia avvenuto 
un problema, così da agire sul responsabile senza ledere le 
altre parti, disincentivando pratiche scorrette.

DeDe propone inoltre un servizio di design a costi acces-

sibili, che sfrutta i dati raccolti dai clienti per creare imma-

gini promozionali programmabili (NFT) cui i ristoratori 

possono allegare promozioni. A ciò si aggiungono diverse 
opportunità di marketing più tradizionali, quali la possibili-
tà di figurare tra i primi risultati nella barra di ricerca, l’invio 
di notifiche push ai potenziali clienti e la visualizzazione di 
offerte.

Integrata con un sistema di rimborso automatico a tutela 

del consumatore, DeDe si pone come un’alternativa quali-

tativamente migliore e più sicura, a un prezzo inferiore per 

i clienti e con compensi maggiori per ristoranti e corrieri.


